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Necesidades y

Expectativas
partes interesadas

ESTRATEGICOS

MAPA DE

PROCESOS

Planeacién y Direcclonamiento
Estratégico

Servicio al cliente

Gestion de Proyectos

Gestidn Gestién
Financiera Contractual

Seguridad y satud
en el trabajo

Gestion Juridica

Cesticn Huma"®

Estructuracién de Nuevos
Negocios

Operacién de Servicios

Publicos Domiciliarios

Aseguramiento del Servicio

Bestion de Bestidn de
Recursos Tecnologias de la
Fisicos Informacién

Gestion Documental

3

Satisfaccién

partes interesadas




